
土と光とひとつくり

CHOI SEONGUN

NOMURA YUTO

暗黙知 × 生成AI × 現場の対話で紡ぐ

KIZUKI AI
現場の知恵を、組織の資産に変える
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55歳以上の就業者割合  (出典：国土交通省)

2030年までに引退する熟練工

3年以内の離職率  (出典：厚生労働省)
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１.業界の現状

しかし、機械では代替できない領域がある

35%

40%

34.9%

進む自動化

  ロボット施工、ドローン測量、BIM/CIM...

  AIによる品質管理、安全監視

  自動化は確実に進んでいる

数字で見る現実
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「どうすれば、言葉にできない"技"を残せるか？」

01
技術継承の断絶

40年かけて身につけた
コツやカンは、
マニュアルやロボットでは
再現できない

02
世代間コミュニケーションの壁

若手：聞きたくても聞けない
熟練工：伝えたくても伝わらない

→ 相談できる相手がいないまま、
  若手は現場を去っていく

03
暗黙知の不可逆的消失

熟練工が引退した瞬間、
その人だけが持っていた知識は
永久に失われる

2.それでも残る3つの課題
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「AIが熟練工との自然な対話から暗黙知を自動抽出する」

さらに、世代間のコミュニケーションもAIがサポート
  質問カード・回答カードを通じて、AIが橋渡し役に

KIZUKI AI ― 暗黙知に"気付き"、知恵を"築く"

熟練工  AIと雑談するだけ 暗黙知が「ナレッジカード」に構造化

新入社員 質問するだけ 先輩の知恵を含んだ回答が返ってくる

3.KIZUKI AIとは
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質問カード

01 02

ナレッジカード

3.KIZUKI AIとは
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01 02

質問カードナレッジカード

3.KIZUKI AIとは
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 01. 知識を築く ― 暗黙知の自動抽出 〈個人〉

3.KIZUKI AIとは
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 01. 知識を築く ― 暗黙知の自動抽出 〈個人〉

3.KIZUKI AIとは
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01 02

質問カードナレッジカード

3.KIZUKI AIとは
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02. 対話を築く ― 世代を超えるコミュニケーション 〈関係〉

3.KIZUKI AIとは
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02. 対話を築く ― 世代を超えるコミュニケーション 〈関係〉

3.KIZUKI AIとは
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02. 対話を築く ― 世代を超えるコミュニケーション 〈関係〉

メンターに送る質問にAIが手伝う！

3.KIZUKI AIとは
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02. 対話を築く ― 世代を超えるコミュニケーション 〈関係〉

3.KIZUKI AIとは
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02. 対話を築く ― 世代を超えるコミュニケーション 〈関係〉

3.KIZUKI AIとは
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 03. 知識基盤を築く ― 組織の資産として蓄積 〈組織〉

3.KIZUKI AIとは
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 １.ナレッジを育てる。

3.KIZUKI AIの展望

 ２.Workflowに入れ込む

 ３.カードをRAGに反映する。
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